NATRIX

Jusy verslo evoliucija

PAGRINDINIAI PELNO AUGINIMO TASKAI

,Jei galite jvertinti tai, apie kg kalbate, ir isreiksti tai kiekybiskai, reisSkia sj bei tg iSmanote. Taciau jei negalite
ViSO to jvertinti ir isreiksti kiekybiskai, vadinasi jusy zinios yra menkos ir nepatenkinamos.’

Williamas Thomsonas
(lordas Kelvinas, brity isradejas, mokslininkas, fizikas,
kurio vardu pavadintas temperaturos matavimo vienetas)



Noredami jdiegti pardavimo sistemag savo versle, privalote aiskiai suprasti pagrindinius jos komponentus.

Gaunamasis srautas -
kontakty skaicius

Konversijos koeficientas
(potencialiy klienty
pavertimas realiais)

PAGRINDINIAI
PENKI
RODIKLIAL:

Pasikartojanciy
pirkimy
koeficientas

Vidutinés is vieno kliento
gaunamos pajamos
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Egzistuoja formule, kurig privalo zinoti kiekvienas verslo savininkas, nes be jos nejmanoma dirbti versle.

Be jos darbas remiasi intuicija, spgjimais ir jausmais.

Kai skaidome verslg j jo komponentus pagal ekonomikoje
gerai zinoma formule- verslo pelnas lygus pardavimo
apimciai, padaugintai is marzos.

Toliau kiekvieng is siy dviejy rodikliy suskirstome punktais:
pardavimo apimtis - tai Sandoriy skaicCius, padaugintas is
vidutiniy, is vieno kliento gaunamy pajamy; marza - tai verslo
pelningumo procentine dalis.

Vidutines is vieno kliento gaunamos pajamos yra suma, kurig jis
moka uz tam tikrg laikotarpj. Pavyzdziui, menesj ar savaite,
metus ar sesis menesius. SkaiCiavimo laikotarpis turi buti
parenkamas atskirai, atsizvelgiant | konkrecios nisos ypatybes:
sezoniskuma, pirkimy daznuma ir kt.

Jei kiekvieng pardavimo apimties rodiklj paimsime atskirai, tada
vidutines pajamos reiks sandoriy skaiciy (kiek karty klientas
pirko), padauginta is vidutiniy is vieno kliento gaunamuy pajamu.
Sandoriy skaicCius - tai potencialiy klienty skaicCius (potencialiai
suinteresuoti klientai), padaugintas is konversijos j pardavimus.
Konversijos rodiklis - tai realiy ir potencialiy klienty santykis.
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Remiantis tuo, musy pardavimo formulé atrodys taip:

,Ko negalima iSmatuoti,
to nejmanoma valdyti.
Jackas Welchas

Kitaip tariant, pati viena formulé nesuteiks
Jokios naudos - ji nieko nepakeis jusy versle.

Pokycial, susije su padidejusiais pardavimais,

jmanomi tik padidinus bent vieng is musy
formulés rodikliu. Auganciy pardavimy
sistemos sukurimas - tai aiskiy, vykdomuy
procesy nustatymas kiekvienai is pateikty
krypciy. Todel kiekvienoje jmonégje,
kiekviena kryptis, tokia kaip vidutiniy is
vieno kliento gaunamuy pajamy padidejimas
ir pan., turi buti parengta ir detaliai
pakoreguota.

Kiekvieno verslo uzduotis - nuosekliai
vystyti kiekvieng is rodikliy.
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PAGRINDINIAI MAZOS ORGANIZACIJOS PLETROS PRINCIPAI

1. Pasalinkite istekliy sklaida. Tiesa sakant, tai yra zmogaus godumas, kai noredamas gauti daugiau, verslininkas ima
griebtis visko ir galiausiai tiesiog neturi laiko nieko daryti.

2. Nuolat ieskokite vidiniy galimybiy pagal Pareto arba 20/80 taisykle, kuri teigia, kad 20 % pastangy duoda 80 %

rezultaty, o like 80 % pastangy - tik 20 % rezultaty
Esamos @
situacijos
analizavimo; @
Siam tikslui Q
butiny istekliy

Butelio
sutelkimo irt. t.

kakliuko
identifikavimo;

VERSLO
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AUGIMAS PER RINKODARA

Yra daug buduy, ir jie visi netiesiogiai arba tiesiogiai veikia likusius rodiklius, priklausomai nuo pokyciy krypties.
Perzvelkime 5P rinkodaros derinj, kuris pateikia kelis, mazam verslui skirtus variantus.

5P MIX:

/
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1. PRODUKTAS

Augimo tasku gali buti veiklos papildymas susijusiomis paslaugomis. Pavyzdziui, jus gaminate ir parduodate sodo
Siltnamius. Atliekant analize paaiskéeja, kad vartotojams (dazniausiai) reikia pristatymo ir montavimo paslaugu.

Siy paslaugy jtraukimas j veikla, padidina jisy produkto patraukluma vartotojo akyse. Ir svarbiausia tai, jog padidéja
vidutines is vieno kliento gaunamos pajamos bei uzklausy kiekis.
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2. KAINA

Negaliu sakyti, kad nuolaidos ar dempingas gali lemti augima. Kaina nera tokia svarbi kaip verte. Taip, yra didele vartotoju
grupe, ieskanti mazos kainos. Smagu, kad yra tokiy zmoniu, taciau reikia suprasti, kad jiems nereikia tiesiog pigiu prekiu,
Jie iesko naudos. Augimo taskas yra butent naudu paskirstymas ir jy transliavimas. Jei siuloma nauda pakankama ir
transliuojama gerai, tada kaina visada nukeliaus j antrg plana. Vidutiniskai kainai padidejus 1 %, marza padidéja 10 %!
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Lengviausias ir pigiausias budas padidinti pelng - pakelti kainas. Tarkime, jus turite 50 eury cekj ir 10 % marza.
Padidinus produkto ar paslaugos kaing 10 % (iki 55 eury) ir iSlaikant visus kitus rodiklius tame paciame lygyje,
Jusu marza padvigubes! Viskas, nuo siol uzdirbate dvigubai daugiau.
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Tiesa, ne visada viskas taip paprasta. Neturint rinkodaros strategijos ir tinkamo pozicionavimo, negali buti kalbos apie
kainy padidinima. Juk jei pas visus produktai / paslaugos yra vienodos vertes, kodel klientas turety moketi daugiau?

higsess

Ar norite pagristai pakelti kainas? Tada mes turime priezastj pasikalbéti. Sio teksto pabaigoje rasite nuoroda, kur
galesite susitarti del konsultacijy laiko.
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3. SKATINIMAS

Paprastai daugeliui verslininky Sis zodis asocijuojasi tik su reklama ir / arba tiesioginiu pardavimu. Taciau Siuo metu ir
artimiausius 10 mety augimo taskas yra internete. Tai gali buti interneto svetaines, grupes, mobiliosios programeles ar
viskas viename komplekse - ne taip ir svarbu. Interneto reklamos strategija tai atskira tema, kurig galime individualiai

apsvarstyti konsultacijose ir dirbtuvese.

Integration Ofﬂme Planning
, Management
Marketing Execution
[ Social media }\ /[ }
Website design
marketing
Search Content
. ONLINE MARKETING STRATEGY e
Engine Management
[ Blogging }/ \[ Traffic Building }
Email Conversion Search engine
marketing Analysis Marketing
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4. VIETA

Tai ne tik prekybos vietos ar pristatymo kanaly taskai. | Sj veiksnj reikia ziureti placiau. Atsizvelgdami | skatinima, mes
kalbame apie salycCio taskus su klientu: tai jusy biuras, darbuotojy drabuziai, interneto svetaine ir net reklaminiai baneriai.

Kitaip tariant viskas, kas padeda sukurti jspudj apie jusy produktg ar paslauga. Tokiu atveju jusy buvimas internete gali
tapti lemiamu.

ONLINE SALYCIO TASKAI

) ) New
Social Media o Offer
Search Engine Optimisation Automated Email
® Recommendations Customer Service el

Paid Advertising g “Mobile Site" g

Websites/

Social
® Landing pages Network
Paid Advertising g @ Blog Website g Social Media Database
Activation
AWARENESS INVESTIGATE CHOOSING
ATTENTION CONSIDER BUY
Media @ Investigations
® Store
® Radio Customer
™ Cold Canvas @ SIS
Print .
Promotions
o
P.R Sales Rep

OFFLINE SALYCIO TASKAI
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5. ZMONES

Apibrezkite pelningiausius savo klientus bei uzduotis, kurias jiems padeda isspresti jusy produktas / paslauga.
Augimo taskas - tai istekliy sutelkimas pelningesniy uzsakymu vykdymui.

Pridursiu, jog pardavimo duomeny analize, vadinamoji BigData, is tiesy yra tik madingas terminas, kuris reiskia ne ka
kita, kaip statistikos analize. Pvz., noredami atlikti tg pacig abc / xyz analize, turite iSnagrineti pardavimo statistika.
Velgi, is viso to galite atrinkti tokig informacija, kuri zenkliai padidinty pardavimy augima.

Galima pateikti pavyzdj, kai buvo identifikuotas auditorijos
segmentas, kurio uzsakymuy kainos buvo tris kartus didesnes.
Remiantis Siais duomenimis buvo surinkta tokiy pat klienty

kontakty duomenuy baze. Jiems pateikti individualus, isskirtiniai
pasiulymai, su jais buvo nuolat dirbama. Todel jie uztikrino
reikSminga pardavimy padidejima ir ne vien tik savo lesomis,
bet ir rekomenduodami prekes / paslaugas kitiems. Tokiy
pavyzdziy galima rasti tikrai nemazai.

@ TacCiau yra viena klittis - strukturuotos pardavimy
statistikos stoka. Paprastai jmonés neveda pardavimy
statistikos arba ji tvarkoma be kazkokio konkretaus tikslo.
Todéel dazniausiai tai daroma nenuosekliai, truksta

strukturos.
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Noreciau pabrezti, kad naujos technologijos gali padeti patekti ] naujg skaitmeninj pasaul]. Programos, padedancios
pagerinti primamuy sprendimy kokybe, kasdien tampa vis labiau pasiekiamos. Net ir smulkiajam verslui.

Na, o jy pritaikymo galimybes - tai jau atskiros
diskusijos tema, isreiskiant individualy poziurj j esama
situacija.

Butina atsizvelgti j tai, kad kiekviena programa pasizymi
skirtingomis galimybémis ir kiekvienas verslas turi
skirtingus poreikius. Todel renkantis pardavimo valdymo

sistema, Siy poreikiy nereikety ignoruoti.
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VERSLO AUGIMAS PER PLANAVIMA ,?
Verslo augimas per planavima nera tiesiogiai

susijes su pacia formule, taciau tiesiogiai veikia

verslo augima.

@>\ =
Viskas arba beveik viskas jvairaus dydzio /
organizacijose kyla is tiksly. Ypac mazame \ S S
versle, kur situacija keiciasi taip daznai, jog galli \

atrodyti, kad vos per menes;j visi planai tampa
nebeaktualus.

Nieko panasaus. Kaip rodo praktika, O

pagrindines nuostatos islieka darbingos ilga
laika. Tik teisingai planuodami galite pasiekti

kazka reiksmingo.

Pavyzdziui, jmoné, teikia langy montavimo paslaugas. Sios jmonés savininkas kazkada issikelé tiksla ,dirbti sau'
Viso to rezultatas — auksciau poros padejejy ir uzsakymuy vykdymo si jmonée neuzaugs. Tokiu atveju reikety perziureti
tikslus, ypac jei jie jau pasiekti.

UAB “NATRIX group” https://daugiauklientu.lt noriu@daugiauklientu.lt +370 671 85 423



Kitas pavyzdys: savininkas, sieckdamas asmeninio tikslo, nori finansines nepriklausomybés. Jam svarbu aprupinti
savo Seima, todel kiekvieng menesj is verslo asmeninems reikmemes jis pasiima tam tikrg pinigy suma.
Viso to pasekmes - sutrike gamybai butiny istekliu pirkimai, veluojantys uzsakymai, veluojantys darbuotojy atlyginimai ir

sumazejusi darbuotojuy motyvacija.

@ Kad taip nenutikty, verslo ir savininko tikslai privalo buti vieni nuo kity atskirti.

Manau akivaizdu, jog nusistacius pries tai isdestytus tikslus, nera net prasmes kalbeti apie verslo

augima ir pletra.

Dar vienas pavyzdys, kai tikslai imami ,is luby®, neatsizvelgiant | realig jmones padéetj, remiantis vien tik savininko
norais trigubai padidinti pardavimus. Be konkretaus plano, jgyvendinamo palaipsniui - zingshnis po zingshio.
Viskas pagrjsta tik subjektyvia savininko vizija.

@Tokiose konkreciose situacijose paprastai kalti lieka darbuotojai, nes ,viska daro ne taip”.
ISsikelti tikslai nepasiekiami, savininkas pats salina trukumus, augimas arba nereiksmingas, arba jo

visai néera.

Teisingai iskelti tikslai nustato verslo plétros kryptj, demesys jiems padeda priimti efektyvesnius
sprendimus.
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Visi verslo savininkai iesko savo veiklos augimo galimybiu. Kaip zinia, jprastai jie tai daro dazniau isoriniuose nei
vidiniuose kanaluose. Ir Sis poziuris tikrai pagrjstas, nes taip is karto aisku kur, kaip ir kg pavyks gauti - stambu klientg,

daug naujy klientu, reklamos pristatyma, naujg svetaine, integracijg j socialine ziniasklaida ir t. t.

TacCiau realybe tokia, kad verslo savininkai dazniausiai nesusitvarko su uzsibreztais naujais planais, veiklos procesais bei
zmoneéemis. Pakeite strategijas, jie is tiesy tam tikram laikotarpiui jmonegje sukuria stabiluma ir net padidina pajamas.
Taciau veliau prasideda visa parg trunkantis darbo kruvis, nuolatinis gaisruy gesinimas, darbuotojy paieska, savarankiski

pardavimai, finansy tikrinimas, mokesciy mokejimas ir galiausiai nuo nuolatinio streso trukciojanti akis...

Tikriausiai jums teko girdeti tokj posakj -

,Mazi dalykai nelemia pagrindinio tikslo. Jie lemia viska".
Neatsizvelgus j tai, problemos augs kaip ,sniego gniuzte”
@ Sutelkiant demes;j j greitg pelng, ignoruojami mazi dalykai, kurie augant apimtims, sukelia visokiy klaiduy:

padazneja gamybinio broko tikimybe, pamirstama perskambinti klientams, nelieka laiko iSrasyti saskaitas, kontroliuoti

atsargas sandelyje.
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